Coffee
© #Cloud

"% Una necesidad

\ regional ¢én un
enfoque nacional

.3 : ¢
~ 47" ALEJANDRO'SOLIS
ENERO DE 2019
B %




CENTER FOR
o DIGITAL ACCELERATION

El Centro para la Aceleracion Digital (CDA por sus siglas en Inglés) ayuda a sus clientes a integrar herramientas
y metodologias digitales a través de su cartera de investigaciones primarias, disefio e implementacion. Nuestro
trabajo abarca una seccion transversal de sectores como la salud, la gobernanza, la agricultura, la educacion y el
crecimiento economico.

© DA Global, LLC

Las opiniones expresadas son del autor y no representan necesariamente las opiniones de ningun gobierno o agencia donante que se
relacionen de alguna forma con el contenido de este documento.

Foto de Portada: Uso de la aplicacion por parte de productores miembros de la Asociacion Nacional de Café de Guatemala (ANACAFE).
Fotografia: ANACAFE

Disefio: Jennifer Geib | jennifergeib.com


http://jennifergeib.com

CONTENTS

Resumen Ejecutivo
Introduccion
Socios estrategicos
El impacto econdmico de la roya
Desconexion de los usuarios finales con la informacion
Uso de tecnologias moviles y acceso a Internet
Coffee Cloud: De la region al cafetal
La herramienta que se transformd en una comunidad
Proceso de diseno
Tecnologia utilizada
Uso de la herramienta
Alianzas estratégicas
Socios gue contribuyeron a Coffee Cloud
Un modelo de coalicion aplicado
Otros modelos de sostenibilidad
Una vision regional con aplicacion nacional
El futuro de Coffee Cloud

Recursos adicionales



Resumen
Ejecutivo




Entre los anos 2013 y 2016, DAI participd en la implementacion del Programa Regional de Cambio Cli-
matico de USAID en Centroamérica y, en este contexto, desarrollé una serie de aplicaciones para lograr
una mejor adaptacion de los sectores mas afectados por la variabilidad y el cambio climatico.

Una de las aplicaciones elaboradas fue la denominada Coffee Cloud (0 Nube de Café, en espanol), cuyo
propdsito principal es compartir informacion climatica con los productores. Poco a poco, la aplicacion
se transformo en un proyecto digital que no solamente ofrece informacion, sino que también permite que
los caficultores monitoreen la salud de sus cultivos.

Dentro del proceso de diseno e implementacion de DA, se veld por la apropiacion de la aplicacion por
parte de los productores de café, asi como por el establecimiento de un plan de sostenibilidad y de
negocios que garantizara su ampliacion paulatina a nivel regional y el mejoramiento continuo de la he-
rramienta. Actualmente, Coffee Cloud trabaja en cuatro paises de Centroamérica y presta apoyo a mas
de 5 000 productores en el ambito regional.

UNA INICIATIVA REGIONAL CON
EL CAMBIO CLIMATICO

El Programa Regional de Cambio Cli
(PRCC) fue una iniciativa de cooperac
cinco afnos de duracion, la cual contd
financiamiento de la Agencia de los Es
Unidos para el Desarrollo Internacional (

Desde 2013, este programa impulso los
ponentes de paisajes sostenibles y adap
al cambio climatico en la region centroz
cana. Asimismo, el Programa logré ap
diferentes sectores que resultan afectad
el cambio climatico para que tuvieran a
a informacion climatica.

DAl participd activamente en el progra
el propdsito de desarrollar herramientas
taformas para la toma de decisiones de
tos usuarios.
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Introduccion




Las variaciones climaticas siempre han estado presentes en el desarrollo de las actividades agricolas
humanas. Sin embargo, en los Ultimos afos, la magnitud de estas ha alterado el desenvolvimiento fisio-
l6gico y agronémico de los cultivos, lo que ha generado confusion entre los agricultores sobre la progra-
macion de las actividades habituales para el manejo de sus cultivos y el comportamiento de las plagas
que los afectan. Estas variaciones forman parte de los cambios globales relacionados con la maodificacion
del clima del planeta, un problema complejo que requiere de esfuerzos conjuntos y combinados a todo
nivel de la sociedad para intentar resolver o al menos mitigar sus consecuencias.

Entre 2013 y 2018, DAl trabajé dentro de un consorcio integrado por el Centro Agronémico Tropical de
Investigacion y Ensenanza (CATIE), la Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN),
CARE y la empresa social Terra Global Capital, en el marco del Programa Regional de Cambio Climatico
de USAID. La misiéon de DAl dentro de este programa fue crear un centro regional de datos y tres herra-
mientas para la toma de decisiones en los sectores de agricultura, seguridad alimentaria, ecosistemas,
carbono, energia y gestion de riesgos.

Después de un proceso de analisis de informacion macroeconémica y de cadenas de valor, DAl deter-
mind que el sector cafetalero es uno de los que resultan mas afectados por el cambio climatico, por lo
que se decidio realizar el diseno y la implementacion de una herramienta para que los cafetaleros de la
region lograran tomar decisiones agiles y oportunas para abordar y gestionar mejor las enfermedades
causadas por los cambios experimentados en el clima.

Los productores se situaron en el centro del proceso de disefio de la herramienta y se conto con el apoyo de
técnicos e institutos de café de la regidncontando con el apoyo de los técnicos e institutos de café de la region.
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Socios estratégicos

En gran medida, durante los ultimos 200 anos el desarrollo de la region centroamericana ha girado en
torno a la economia del café (ICAFE, 2017), pues es uno de sus cultivos mas importantes.

Este crecimiento ha estado aunado al desarrollo de una estructura institucional que apoya y organiza las
labores de los caficultores a nivel tanto regional como local. Al respecto, el Programa Cooperativo Regional
para el Desarrollo Tecnolégico y la Modernizacion de la Caficultura (PROMECAFE) es una plataforma que
promueve el intercambio tecnoldgico y la investigacion dentro de los institutos nacionales de café.

Compuesto por gobiernos de Centroamérica y del Caribe, asi como por diversos organismos interna-
cionales', PROMECAFE ha establecido una red de cooperacion y de gestion con el propésito de mejorar
y desarrollar la tecnologia aplicada a la caficultura en Mesoamérica, principalmente para hacer frente a
la broca del fruto (Hypothenemus hampei) y a la roya de la hoja (Hemileia vastatrix).

A través de PROMECAFE, v como resultado de un taller de diagndstico sobre el uso de informacion
climatica, realizado en 2015 en San José, Costa Rica, se determind que la Asociacion Nacional del Café
de Guatemala (ANACAFE) v el Instituto del Café de Costa Rica (ICAFE) debian ser dos de los socios
principales en el desarrollo de esta estrategia.

LA ROYA, ENEMIGO DE LOS CAFETOS

La roya del café es una enfermedad fungica
que cubre las hojas y evita la fotosintesis, lo
cual limita lentamente la capacidad de las
plantas para procesar la luz solar. Esto reduce
el rendimiento del grano y finalmente la planta
muere de hambre. Las condiciones mas calidas
y himedas causadas por el cambio climatico
crean un ecosistema mas propicio para que
crezca el hongo. Su impacto en las economias
de Centroamérica es considerable, ya que las
exportaciones de café son la mayor fuente de
ingresos de la region y el producto beneficia a
una vasta cadena de suministros que, a su vez,
apoyan a decenas de industrias adyacentes.

1 PROMECAFE ha trabajado con organismos tales como USAID, BID, AECID, CIRAD, FONTAGRO, FAQ y OIRSA, entre
otros.
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El impacto econédmico de la roya

Durante mas de 100 anos, la roya ha representado una seria amenaza para el café. En Centroamérica,
se tiene registro de su existencia desde 1976 (IICA, 2016) y en la ultima parte del siglo XX, esta fue una
de las enfermedades mas graves que limitaron la produccion del grano en las Américas.

La falta de colaboracion y de comunicacion entre los paises productores de café ha sido uno de los
factores principales que ha originado la devastacion continua del producto debido a esta enfermedad,
lo cual ha repercutido directa y adversamente en los medios de subsistencia de los agricultores de toda
la region (Virginio, 2015).

Por ejemplo, durante la cosecha del periodo 2012-2013, la roya del café en la region centroamericana
generd una pérdida del 15 por ciento de la cantidad total producida. Honduras y El Salvador fueron los
paises con mayores porcentajes de pérdidas (véase el Grafico 1).

GRAFICO 1. PORCENTAJE DE PERDIDA DE CAFE ENTRE LAS COSECHAS DEL
2012 Y EL 20132
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Segun el Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA), la disminucion de la produc-
cion cafetalera en Centroamérica dio como resultado la pérdida de 265 000 empleos en el periodo
2012-2013, lo cual agravo la situacion econdmica de estos paises, especialmente en las zonas rurales.

2 Datos suministrados por los irjstitutos de café o los ministerios de agricultura de los paise§ indicados (IHCAFE, ANACAFE,
ICAFE, MAGFOR y PROCAFE) en el marco del proyecto de CATIE, CIRAD y PROMECAFE titulado “Control de la roya del
café en Mesoamérica”, financiado por el gobierno de Noruega.
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Desconexiéon de los usuarios finales con la informacion

Hasta hace poco tiempo, la informacién climatica utilizada en el sector cafetalero se limitaba a citar los
valores mensuales y anuales de la precipitacion y la temperatura promedio. Esta informacion se elabo-
raba principalmente mediante los servicios meteoroldgicos e hidroldgicos nacionales, o bien con el re-
gistro de estos factores climaticos con fines investigativos en fincas o regiones especificas. Su uso
principal era asociar los datos de distribucion de las precipitaciones con las diferentes etapas fisioldgicas
del cafeto para la elaboracion de recomendaciones para los programas de fertilizacion y la lucha contra
enfermedades, o bien, para explicar alteraciones durante la etapa de floracion o de formacion de los
frutos debido al desarrollo de condiciones climaticas atipicas.

Méas recientemente y motivados por las variaciones climaticas que repercuten en la caficultura, algunos
institutos de café de la regién que cuentan con unidades de investigacion iniciaron el monitoreo formal
de los factores principales que explican el clima, tales como la temperatura, la precipitacion, la humedad
relativa, la velocidad del viento y el brillo solar, entre otros, con el fin de crear una base de datos climati-
cos de las regiones cafetaleras y explicar su influencia en el cultivo. Un ejemplo de ello es la creacion de
la red de estaciones meteoroldgicas del Instituto del Café de Costa Rica en 2008 y de los estudios que
esta institucion ha venido elaborando desde ese ano para explicar la influencia de las condiciones me-
teoroldgica en la enfermedad conocida como ojo de gallo (Barquero et al. 2013).

TIEMPO ACTUAL

Ahora o[ #%
2 2 3 on &
. - Nubes dispersas
Se siente: 22°C
8 81% 2 NE 6 kph. @ 10.0 kms.

1 M 26° W 80%

Pronastico Horarla

O Zwiee AN 2oh
Marosh e @ =
o IR 24 @
1300 P

A

El Coffee Cloud tiene una serie de médulos que brinda al productor informacion de
la finca, datos meteoroldgicos, epidemiologicos, recomendaciones y avisos oficiales.
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Uso de tecnologias moviles y acceso a Internet

DAl se baso en los datos sobre la penetracion de Internet y el acceso a tecnologias maéviles en la region
para el desarrollo de la aplicacion para teléfonos inteligentes. De acuerdo con el sétimo Estudio de Redes
Sociales de Centroamérica y el Caribe, titulado ‘Engagement Republica’, de la empresa consultora iLi-
febelt, el istmo centroamericano ya tiene 22 millones de usuarios de Internet (KONT, 2018).

El auge de la telefonia movil y la reduccion del costo de los teléfonos inteligentes, asi como de los pa-
quetes de datos para su conexion (movil o residencial), estan permitiendo que haya cada vez mas usua-
rios y el sector cafetalero no es la excepcion que confirma esta regla. Por ejemplo, durante los talleres
de capacitacion realizados por el Programa de Cambio Climéatico y dirigidos a mas de 400 cafetaleros
en Guatemala entre 2016 y 2018, se descubrié que un 80 por ciento llevaba consigo un teléfono inteli-
gente. EI 20 por ciento restante informo que la razén por la que no contaba con uno de estos dispositi-
VoS era porgue no le encontraban ninguna utilidad relacionada con las actividades de sus negocios.
(ANACAFE, 2019).

Otro factor que se tomd en cuenta para el desarrollo de una aplicacion movil fue el relevo generacional
que esta ocurriendo en las fincas al interior de cada pais. Lo que sucede es que las generaciones mas
jovenes no se sienten motivadas debido a la falta o al poco acceso a tecnologia aplicada a la agricultu-
ra entre pequenos y medianos productores.

COFFEE CLOUD: UNA APLICACION

A LA MEDIDA DEL SECTOR
CAFETALERO

Esta es una aplicacion que permite que los
institutos de café y los productores de la
region tengan acceso a informacion climati-
ca. Ademas, la aplicacion les permite saber
cual es la situacion de sus plantaciones,
para asi tomar decisiones informadas sobre
el manejo de sus cultivos.

Luego de su primera version, el Coffee
Cloud continu6 con el desarrollo de un
conjunto de médulos para las enfermeda-
des y practicas agrondmicas del cultivo.
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Un reciente estudio de Google sobre Centroamérica y sus oportunidades (Gréafico 2) sefala que el nimero
de usuarios de Internet en Centroamérica y el Caribe ya alcanza los 41 millones de personas, lo que
representa el 53 por ciento de la poblacion total de esta region. Esta cifra ha aumentado en mas de un
20 por ciento en los ultimos cinco anos. La tendencia positiva ha sido sostenida y se continla observan-

do su crecimiento.

GRAFICO 2. PENETRACION Y USO DEINTERNET EN LOS PAISES CENTROAMERICANOS.
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Centroamérica ha mejorado su conectividad, asi como el acceso y la penetracion de las lineas celulares.
Esto se ilustra, por ejemplo, en un reciente estudio que realizd Google, en el cual se indica que aproxi-
madamente el 47 por ciento de la poblacion de la region tiene acceso a Internet por medio de disposi-
tivos moviles. Asimismo, se proyecta que para 2020, el 60 por ciento de los habitantes de Costa Rica,
El Salvador y Panama contara con acceso a Internet movil, seguidos por Guatemala con un 43 por ciento,
Honduras con un 39 por ciento y Nicaragua con un 36 por ciento, lo que refleja un crecimiento de mas

del 10 por ciento anual, tal como se muestra en el Grafico 3.

GRAFICO 3. PENETRACION DE INTERNET MOVIL EN CENTROAMERICA Y SU

PROYECCION A 2020.
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Coffee Cloud: De la regién al cafetal

Debido al contexto digital actual en la region y al problema de la roya del café, DAI dedicd amplios es-
fuerzos al desarrollo de una aplicacion que salvara las brechas de informacion existentes y que los
usuarios finales; es decir, los productores de café, pudieran utilizar faciimente.

Coffee Cloud es una aplicacion con un disefio centrado en los usuarios, la cual comparte informacion
climatica regional con los institutos y los productores de café. La aplicacion les permite generar datos
sobre la situacion de sus plantaciones, con el fin de ayudarlos a tomar decisiones muy bien fundadas
sobre el manejo de sus cultivos. Asimismo, Coffee Cloud es una herramienta innovadora que busca
facilitar la adaptacion al cambio climatico. La aplicacion cuenta con enormes ventajas para este sector
productivo, tales como las siguientes:

° Su diseno se centra en los usuarios ¢ incluye soluciones personalizadas.

° Es de doble via: La herramienta permite que los productores puedan comunicarse en tiempo
real, de manera oportuna y precisa con los institutos de café de cada pais.

o Su funcién es inmediata: Al emplear informacion meteoroldgica histérica y futura, Coffee Cloud
establece vinculos entre la informacion oficial generada por los servicios meteoroldgicos y los
institutos de café y las necesidades propias del sector.

° Es oficial: La informacion utilizada proviene de fuentes confiables, seguras y oficiales.

° Se recopilan datos: Se considera que esta actividad es un médulo central dentro de un sistema
de alerta temprana del café.

La herramienta que se transformé en una comunidad

Debido al enfoque participativo y a la naturaleza de la aplicacion, la cual utiliza un cédigo abierto, asi
como por su disponibilidad, surgi6 la posibilidad de que la herramienta se reprodujera en cualquier pais
cafetalero, ademas de Guatemala, a través de ANACAFE, y Costa Rica, mediante ICAFE, que se han
desempehado como los promotores técnicos en el desarrollo de la aplicacion.

Por ejemplo, el proyecto Resilient Coffee del Instituto Borlaug, implementado por la Universidad de Texas
A&M y patrocinado también por USAID, se enterd de la existencia de Coffee Cloud y decidié continuar
brindando su apoyo para ampliarla y para que otros usuarios que podrian beneficiarse la accedieran. Fue
asi como la empresa UNEX en El Salvador y la Cooperativa CAPUCAS en Honduras adoptaron rapida-
mente esta herramienta.
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Proceso de diseno




Para la herramienta Coffee Cloud, se utilizé una metodologia de pensamiento de diseno, en la cual los
productores no solo son sus usuarios, sino que también son el aspecto central de su disefio. Inicialmen-
te, se realizaron dos talleres y posteriormente se establecieron los insumos requeridos para el desarrollo
y la implementacion de la herramienta. Todo este proceso, desde el diseno hasta la fase de implemen-
tacion, demord unos 12 meses. Los siguientes son algunos de los elementos importantes que se reali-
zaron en este proceso:

Mapeo de posibles usuarios: Con el propdsito de conocer el contexto nacional y
local, se realizd un mapeo de posibles usuarios para comprender la dinamica en el
proceso de toma de decisiones. Entre los usuarios identificados se encuentran asocia-
ciones nacionales, cooperativas, analistas técnicos, agentes de extension y, evidente-
mente, los productores, que son el pilar y la razdn por la que la herramienta existe.

Contexto digital: Se establecio el contexto digital con el fin de conocer con qué tipo
de herramientas se cuenta a nivel regional y nacional, y conocer sus fortalezas y debili-
dades, falencias y limitaciones, al igual que los elementos que pueden integrarse y cuales
se pueden ampliar paulatinamente. Se identificaron solamente dos herramientas que
contaban con el mismo objetivo: SATCafé, de FAO y el Sistema de Alerta Temprana, de
OIRSA. La diferencia principal entre Coffee Cloud y estas dos herramientas radica en
que el diseno de estas no se centrd en los productores, sino en los técnicos.

Estimulo social: Con el objetivo de involucrar a la sociedad civil, el Programa Regio-
nal de Cambio Climatico participd en el encuentro titulado NASA International Space
Apps Challenge Hackathon, una actividad que fomenta la interaccion con jovenes a
través de formas innovadoras, con el fin de abordar los problemas presentes en el
cultivo del café. Esta participacion permitié observar una serie de percepciones e ideas
locales, tales como el uso de servicios de recopilacion de datos fuera de linea (“offline”)
por la baja conectividad en las zonas cafetaleras, y el conocimiento de las aplicaciones
mas usadas en los distintos paises.

Coffee Cloud: Una necesidad regional con un enfoque nacional
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Disefio centrado en los usuarios: El disefio se centro en los caficultores. A través
de la realizacion de talleres sobre el pensamiento de diseno se buscd definir sus ne-
cesidades, requerimientos y condicion social, econémica y tecnoldgica, asi como su
interaccion con otros usuarios, a fin de que el diseno respondiera a estos factores y
se estableciera un sentido de pertenencia y el conocimiento de la herramienta desde
el inicio del proceso. Se debe destacar el hecho de que el proceso experimental de la
herramienta y de validacion de conceptos se realizaron en el campo con productores
de Guatemala y Costa Rica.

Implementacién agil: Una vez que se contd con toda la informacion necesaria sobre
los usuarios y se definieron muy bien los requisitos, se establecid un equipo de desarro-
llo digital, el cual conté con un gerente de proyectos, un equipo de desarrollo de tres
personas y la asesoria de un agrometeordlogo experto en el tema del café. El equipo se
cercioré de lograr una gestion adecuada del proyecto mediante iteraciones cortas para
avanzar rapidamente en la creacion de los modulos requeridos de registro de las fincas,
el célculo de la roya, informacion climatica, comunicaciones y un panel de control.

Pruebas y lanzamiento: Las versiones estables se sometieron a prueba a nivel de
los paises, especificamente en el campo con los productores. Esto permitidé que se
contemplaran nuevos requerimientos dentro de la pila (“stack”) de desarrollo, princi-
palmente en la interfaz del usuario, al igual que problemas con distintas versiones de
los sistemas operativos. Incluso hubo que efectuar algunos cambios en el modelo de
recopilacion de datos, luego de que los productores indicaran que existen métodos
mas faciles e intuitivos para su uso. Finalmente, la herramienta se lanzé oficialmente
en mayo de 2017.

CDA-Compilacién de Insights | 2019




El proceso de disefo de una herramienta regional es bastante complejo. En este caso, se incluyo a siete
paises (Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana),
los cuales tienen caracteristicas culturales y técnicas distintas, a pesar de su cercania geografica. Debido
a esta diversidad, el proceso de diseno y de desarrollo, que dio inicio en 2016, se extendio por 18 meses,
hasta que se logré producir la herramienta (Gréafico 4).

GRAFICO 4. CRONOGRAMA DE LA
IMPLEMENTACION DE COFFEE CLOUD.
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Capacitaciones
a nivel nacional

Tecnologia utilizada

La herramienta se desarrollé con el uso de la tecnologia MEAN Stack (por el acrénimo de MongoDB,
ExpressdS, AngulardS, NodedS), que emplea el lenguaje de programacion conocido como JavaScript.
Esta pila de desarrollo permite integrar con éxito las funcionalidades de Coffee Cloud en una plataforma
autosuficiente, ademas de ser de cddigo abierto, 1o que permite su ampliacion paulatina y un mejora-

miento continuo.

Al tener en cuenta la reproduccion de esta herramienta en otros paises de la region, se publico la apli-
cacion bajo una licencia libre y permisiva del Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) para pro-
gramas informéaticos, la cual impone muy pocas limitaciones en la reutilizacion del codigo y, por lo tanto,
ofrece una excelente compatibilidad de licencias. (Open Source Initiative, 2019).

Equipo consultor compuesto por un
agrometeordlogo y tres desarrolladores.
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Uso de la
herramienta




El éxito que tuvo la herramienta obedece en parte a que la misma cuenta con funcionalidades transver-
sales para cualquier uso que los institutos de café le deseen dar, tales como comunicacion bidireccional,
historial de los datos, informacion climatica y sobre los productores, y datos sobre los cultivos y su gestion.
Al tomar en cuenta todos estos usos, se desarrollaron los médulos sobre la roya, la enfermedad de ojo

de gallo, aspectos de dosificacion, hojas de visita y vulnerabilidades.
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MODULOS DE COFFEE CLOUD

Calculo de la roya: Mediante el conteo total de las hojas y
las que estan afectadas, se calcula la incidencia de esta en-
fermedad y se sugieren recomendaciones, segun la época del
ano en que se encuentre.

Ojo de gallo: Por medio del conteo total de los frutos y los
que estan afectados, se calcula la incidencia de la broca y se
sugieren recomendaciones, segun la época del ano en que se
encuentre.

Dosificacion: En tres pasos basicos, se muestra a los cafi-
cultores la mejor manera de aplicar agroquimicos.

Hoja de visita: Con esto se permite que los técnicos de campo
lleven a cabo visitas en las fincas de los usuarios de Coffee
Cloud y realicen una serie de anotaciones para estos dentro
de la aplicacion.

Vulnerabilidades: Se calcula la debilidad del cultivo frente a
la roya, por medio de una metodologia validada por CATIE.
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La herramienta esta disefada para administrarse a nivel nacional o regional, con base en la capacidad de
gestion de la organizacion que implemente el proyecto para usarla y mejorarla a mediano o largo plazo.
Actualmente, Coffee Cloud cuenta con mas de 5 000 usuarios en Guatemala, Honduras, El Salvador y
Costa Rica. Ademas de ofrecer mddulos de valor para el caficultor, la herramienta debera estar interconec-
tada con otros usuarios, tales como técnicos y analistas de los institutos de café, asi como especialistas
(meteordlogos y climatdlogos) para el andlisis y el suministro bidireccional de informacion (Gréfico 5).

GRAFICO 5. FLUJO DE INFORMACION UTILIZADA EN COFFEE CLOUD
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Uno de los objetivos que se trazod el Programa Regional de Cambio Climatico fue distribuir informacion
climética entre los productores de café, debido al posible efecto que esta puede generar para abordar
las enfermedades del cultivo. No obstante, durante el proceso de disefio se comprendid que solamente
la diseminacion de informacion climatica no garantiza el éxito del uso de Coffee Cloud, por lo que esta
herramienta se presentd como una alternativa para que los agricultores no solo obtuvieran la informacion
climatica que necesitaban, sino que también contaran con una serie de médulos que les ayudaran a
gestionar mas eficazmente sus cafetales.

Coffee Cloud: Una necesidad regional con un enfoque nacional



Alianzas
estrategicas




Al transformarse en un proyecto de desarrollo al que podrian tener acceso diversos paises a nivel nacio-
nal y regional, Coffee Cloud desperté muchas expectativas, por lo que también llamé la atencion del
sector privado, organismos internacionales y otros donantes.

Socios que contribuyeron a Coffee Cloud

Coffee Cloud conté con el apoyo de diversas instituciones y organizaciones que dispusieron de informa-
cion y recursos para mejorar la herramienta en varios paises (véase el Cuadro 2). Si bien este apoyo no
fue un resultado directo de la gestion del proyecto, sino de los socios, el nivel de asistencia y de recursos
fue considerable.

GRAFICO 6. ORGANIZACIONES Y ASISTENCIA RECIBIDA PARA MEJORAR COFFEE
CLOUD.

Resultados

Adopto el proyecto y lo incluyd en de
su plan de sostenibilidad institucional.
Asign6 fondos para su mantenimiento
y desarrollo, como parte de su alianza
de trabajo.

A través de la Agencia de Cooperacion
Internacional de Alemania (GIZ), apoyd
la integracion de Coffee Cloud en sus
sistemas.

Organizacion Asistencia

Aportd experiencia técnica y recursos
humanos para el disefio y el desarrollo de
la aplicacion, y el establecimiento de un
proceso de retroalimentacion.

Asociacién Nacional
de Café de Guatemala
(ANACAFE).

Ofrecid su experiencia técnica en el manejo
bioldgico y fisioldgico de la roya, y participd
activamente como uno de l0s usuarios
experimentales de la herramienta.

Instituto Costarricense
del Café (ICAFE).

Gesellschaft fir
Internationale
Zusammenarbeit (GI2).

A través de ICAFE, apoyd la integracion de
la herramienta a nivel institucional.

Se integro la herramienta a los siste-
mas de bases de datos institucionales.

UTZ (Programa de Cer-
tificacion de Cafg).

Banco Interamericano
de Desarrollo (BID).

Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales de
Guatemala (MARN).

Instituto Nacional de
Sismologia, Vulca-
nologia, Meteorologia e
Hidrologia de Guatemala
(INSIVUMEH).

Weather Underground /
Clima Ya.

A través de ANACAFE, esta organizacion
holandesa de cooperacion y certificacion
agricola aporto fondos para realizar
actividades para mejorar la aplicacion.

A través de su programa denominado

Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN),

el BID establecio una iniciativa con

ANACAFE y logré gestionar algunos fondos

para apoyar la iniciativa.
A través del Observatorio Ambiental, el

MARN asisti6 con el acceso a las salidas de

informacion para la version de la herra-
mienta en este pais.

Brindd acceso a informacion meteoroldgica

para Guatemala.

Brindd informacion en tiempo real y
pronosticos a corto plazo a la aplicacion
movil de Coffee Cloud en todas sus ver-
siones.
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Se obtuvo apoyo financiero para
realizar actividades de capacitacion y
mejoras en el uso de la herramienta
Coffee Cloud.

Apoyo las actividades para mejorar la
aplicacion en Guatemala.

Ofreci6 informacion meteorologica a
nivel nacional y regional.

Ofrecid informacion meteoroldgica a
nivel nacional y regional.

Ofrecid informacion y datos climaticos
en tiempo real.



Un modelo de coalicién aplicado

Desde su inicio, el proyecto se trazdé como meta una alianza global para el desarrollo (GDA, por sus siglas
en inglés), la cual consiste en una asociacion que hace participes a USAID y al sector privado, y también
puede incluir a una variedad de otros socios. Bajo este modelo, se trabaja conjuntamente para desarro-
llar e implementar actividades que aprovechen y apliquen los recursos que se generan a través de la
cooperacion y la experiencia para promover intereses comerciales y lograr el desarrollo. Este modelo se
adapto a la realidad regional y se trabajo en el marco de una alianza en la que ANACAFE dispuso de un
monto especifico de fondos que potenciaron la cantidad que invirtié USAID a través del Programa Re-
gional de Cambio Climatico, con miras a lograr la sostenibilidad, la adopcion y la promocion de Coffee
Cloud en Guatemala.

El éxito de la sostenibilidad de la aplicacion se basd en un proceso de desarrollo que
fue de la mano con los usuarios, tomando en cuenta sus fortalezas y debilidades.
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Otros modelos de sostenibilidad

Cuando la solucion es muy costosa para los productores, esta fracasa. Por ello, ademas de la asistencia
procedente de los sectores de desarrollo y de cooperacion internacional, se recurrié a otros canales de
monetizacion de la tecnologia.

Patrocinio: Empresas como Starbucks y algunas casas de agroquimicos mos-
traron un interés genuino en patrocinar la aplicacion. Esto obedecio a la relacion
directa que existe entre la alerta temprana de enfermedades y una gestion ade-
cuada con respecto al precio del café. No obstante, el interés no se materializd
en acciones concretas y esta es precisamente una de las areas de oportunidades
que herramientas como esta pueden explorar a través de alianzas innovadoras
para su sostenibilidad.

Modulos especificos: Algunos proyectos y entidades que se relacionan con la
actividad del café también visualizaron sus propios médulos de informacion por
medio de la aplicacion, ya que esta asi lo permite, lo cual guarda relacion con un
nicho especifico de interés.

Comunidad de desarrollo: El éxito de Coffee Cloud se basa en la demanda y
en el impacto generado por su uso. Ademas, la importancia de gestionar a toda
una comunidad en torno a su desarrollo es de vital importancia para su sosteni-
bilidad. Se define a una a comunidad digital como aquel grupo de usuarios unidos
voluntariamente en torno a un fin en comun. Esto supone cierto nivel de compro-
miso por parte de cada integrante. De esta forma, se establecen relaciones
particulares entre los usuarios, al igual que una organizacion jerarquica.

Coffee Cloud: Una necesidad regional con un enfoque nacional



Una visién regional con aplicacion nacional

Si bien la solucién que ofrece la herramienta nacié como una necesidad regional, el enfoque aplicado fue
nacional, debido a que cada pais tiene sus caracteristicas particulares y sus propios mecanismos de gober-
nanza. Pero también los paises cuentan con espacios conjuntos de discusion sobre la situacion del cultivo y
las enfermedades que lo atacan, y es alli donde los productos generados por Coffee Cloud se comparten.
En estos foros, también se plantean medidas que deben adoptarse conjuntamente como region.

Luego de haber implementado la aplicacion en Guatemala y Costa Rica, otros paises reaccionaron y ob-
servaron que uno de los puntos fuertes de este sistema radica en que ellos pueden adoptar como suyo,
sin limitacion alguna, un programa de coOmputo (software) que les permite mantener el control de la infor-
macion, asi como el acceso a oportunidades para mejorar y ampliar la herramienta. Paises como El Salva-
dor y Honduras mostraron interés y actualmente también estan utilizando la aplicacion. Guatemala repre-
senta un ejemplo sobre la forma en que se ha mejorado y ampliado la herramienta, pues este pais ha venido
perfeccionandola y trabajando en médulos adicionales para la proteccion del cultivo contra otras enferme-
dades. Asimismo, dentro de sus labores para el desarrollo de una red regional de alerta temprana, el
Programa Centroamericano de Gestion Integral de la Roya del Café (PROCAGICA) ha venido contemplan-
do a Coffee Cloud como una herramienta propicia para el monitoreo y la evaluacion de esta enfermedad.

El enfoque del diseno centrado en el ser humano que aplica DAI, ademas de la implementacion agil del
proyecto por medio de iteraciones cortas y validaciones en el campo, rindi6 los resultados esperados:
un proyecto que ha venido ampliandose paulatinamente y cuyos usuarios han adoptado como suyos.
Durante la conferencia denominada Cracking the Nut, celebrada en junio de 2018, la Mision de USAID
en Guatemala present6 la herramienta Coffee Cloud como un proyecto digital emblematico en el desa-
rrollo de la agricultura de ese pais, con lo cual se confirma el impacto generado por la herramienta.

\
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El futuro de
Coffee Cloud




Actualmente, Coffee Cloud se encuentra en un proceso de mejoras constantes por parte de sus admi-
nistradores, quienes han incluido dentro de sus planes la creacion de nuevos moédulos vy futuras adap-
taciones para que se genere informacion de interés para sus respectivas organizaciones.

Otros proyectos relacionados con otros cultivos, tales como granos basicos y cacao, también se han
mostrado interesados en la adaptacion de Coffee Cloud a sus distintos productos. Su interés proviene
de la implementacion facil de la aplicacion y de la posibilidad de crear mddulos adaptados a los intereses
agronomicos de cada cultivo.

Asimismo, diversas iniciativas en torno a las denominadas cadenas de bloques —una estructura en la
que la informacion que contienen los datos se agrupa en series— Y a la trazabilidad de la calidad del café
también han mostrado interés en utilizar la herramienta como forma de acceso a sus nichos de usuarios.
Sin embargo, la decision de aplicarlas a Coffee Cloud se validara a través de los administradores de la
aplicacion en cada uno de los paises.

DAl promueve el uso de los principios para el desarrollo digital, en especial el que hace referencia a “reuti-
lizar y mejorar” donde, en lugar de comenzar desde cero, se exhorta a los proyectos a buscar formas de
adaptar los productos, recursos y enfoques existentes; es decir, de reutilizarlos y mejorarlos. La posibilidad
de que Coffee Cloud pueda implementarse nuevamente y para otros proyectos y sectores se basa en este
principio, a fin de que las labores de la comunidad internacional dedicada al desarrollo puedan avanzar
mucho mas que lo que se lograria si una organizaciéon o un programa lo hacen de forma individual.

Coffee Cloud es un
producto financiado por el }
Gobierno de los Estados
Unidos. Su cédigo
es abierto y se puede
ampliar facilmente.

Prob. Lluvia 80%

ardo lbarra
iBienvenido!

Para iniciar con el Coffee Cloud deb
seleccionar una de las Unidades
Productivas y seleccionar un lote pal
aplicar alguna de las herramientas del
Coffee Cloud.

Unidades Productivas.

Continuar
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ENLACES IMPORTANTES

Direccion de Internet: http://www.coffeecloudapp.com

Repositorio del Proyecto Coffee Cloud: hitps://github.com/accionclimal/coffeecloud-anacafe
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